
Bilaga 2 – Lista över godkända Underbiträden 

Den Personuppgiftsansvarige godkänner att Personuppgiftsbiträdet anlitar nedanstående 

Underbiträden för Behandling av Personuppgifter i samband med tecknandet av 

Personuppgiftsbiträdesavtalet. Aktuell förteckning finns att hitta på Personuppgiftsbiträdets hemsida 

från tid till annan.  

Bolag/ 

organisation 

Adress och 

kontaktuppgi

fter 

Lokalisering 

av 

Personuppgi

fter 

Typer av 

Personuppgifter 

som Behandlas 

av 

Underbiträdet 

Ändamål med 

Underbiträdets 

Behandling 

Behandling

stid 

Ytterligare information om Under-

biträdets Behandling av 

Personuppgifter 

Elastx AB 

(556906-5617) 

Katarinaväge

n 15 

116 45 

Stockholm 

Sverige Samtliga 

uppgifter enligt 

p.2, bilaga 1. 

 

Lagring, backup av 

WinLas 

ärendehanteringssy

stem Deskpro. 

Backup av WinLas 

driftskunder.  

Lagring, backup av 

WinLas kommande 

SaaS-lösning. 

Under 

avtalstiden 

 

Cygate AB 
(556549–
8952) 

Stjärntorget 
1, 169 79 
Solna 

Sverige Samtliga 
uppgifter enligt 
p.2, bilaga 1 

Cygate molnservrar 
används för att 
lagra WinLas 
ärendehanteringssy
stem (WLOffice), i 
vilket 
Personuppgifter 
kan behandlas för 
Personuppgiftsansv
arigs räkning i 
samband med 
support. 

Behandlar 
servicetjänster för 
API:er i 
applikationerna, 
kopplat till exempel 
mejl- och SMS-
utskick. 

Är också 
driftsleverantör i de 
fall WinLas 
levereras som en 
molntjänst (obs on-
premise med 
drift/host). 

I samband 
med 
support 
och/eller 
under 

avtalstiden 

 

TeamViewer 
Germany 
GmbH 

Bahnhofsplat
z 2, 73033 
Göppingen, 

Germany 

EU/EES Det som visas på 
kundens skärm. 

I felsökningssyfte 
kan TeamViewer 
användas, i samråd 
med kund, för att 
WinLas ska få 
åtkomst till kunds 
miljö.  

I samband 
med 
support 

För PuB-avtal samt aktuella 
underbiträden för tjänsten se mer: 

https://www.teamviewer.com/en/legal/
eula/#dpa 

https://www.teamviewer.com/en/legal/
dpa-annex/ 

För befintlig Webb-lösning 

Amazon Web 

Services 

(516411-0669) 

EMEA SARL - 
38 Avenue 
John F. 
Kennedy, L-
1855, 

Luxembourg 

EU/EES E-postadresser Krypterad 
mejlkommunikatio
n från WinLas 
Webb-moduler, 
såsom påminnelser 
skickas via denna 
tjänst om kund inte 
ställt in att egen 

  



Huvudsäte i 
USA 

mejlserver ska 
användas.  

För Import av lärarlegitimationer och/eller importer från Socialstyrelsen 

Microsoft 
Ireland 
Operations, 
Ltd. 

(SE502052130

701) 

Att.: Data 
Protection 
One 
Microsoft 
Place  
South County 
Business Park 
Leopardstow
n Dublin 18, 
D18 P521, 
Ireland 

Huvudsäte i 
USA 

EU/EES Personnummer, 
kompetensuppgi
fter/ certifikat/ 
legitimation. 

Krypterad 
mejlkommunikatio
n sker via Exchange 
online för 
kommunikation 
mellan WinLas 
Webservice (hos 
WinLas molnserver) 
och Skolverket 
resp. 
Socialstyrelsen. 

  

För Learnifier 

Learnifier AB 
(556701-2322) 

Kivra:  
556701-2322 
106 31 
Stockholm 

Sverige Samtliga 

uppgifter enligt 

p.2, bilaga 1. 

 

Learnifiers personal 
har åtkomst till 
persondata för att 
leverera 
molntjänsten 
Learnifier.  

Under 
avtalstiden 

För mer info avseende säkerhet, gå till 
https://learnifier.com/sv/security/ 

Elastx AB 
(underleverant
ör till 
Learnifier) 

Katarinaväge
n 15 
116 45 
Stockholm 

Sverige Samtliga 

uppgifter enligt 

p.2, bilaga 1. 

 

Elastx molnservrar 
används för drift av 
Learnifier-tjänsten 
där persondata 
hanteras och 
lagras. 

Under 
avtalstiden 

 

46elks AB 

(underleverant
ör till 

Learnifier) 

c/o Capsule  
Smedsgränd 
4 
753 20 
Uppsala 

Sverige Telefonnummer Ombesörjer utskick 
av SMS från 

Learnifier. 

  

För WinLas Bokning 

SMS-Teknik i 
Munkedal AB 
(556644–
7784) 

Uddarne 
Industriväg 6 
455 35 
Munkedal 

Sverige Telefonnummer Ombesörjer utskick 
och svar av SMS till 
och från 
programmoduler 
med SMS-
funktionalitet. 

I samband 
med SMS-

utskick 

Kunden ansvarar för att inte skriva 
känsliga personuppgifter i fritextfält.  

 

 

https://learnifier.com/sv/security/

